REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,WYNIKI ON-LINE” od dnia 30.11.2023.

Postanowienia ogdlne:

1.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng: Genomed Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-971, ul. Ponczowa 12,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
NIP: 7010083563, Regon: 141108082, Kapitat zaktadowy: 132 130.10 zt, zwana dalej:
,Genomed ” lub ,Ustugodawcg”, wprowadza niniejszym Regulamin swiadczenia ustugi , Wyniki
Online”, zwany dalej ,,Regulaminem”.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez Genomed Ustugi
,Wyniki On-line” na rzecz Ustugobiorcow drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.diagnostyka.genomed.pl .

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
od momentu podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi ,Wyniki On-line”.

Definicje:

Genomed /Ustugodawca — Genomed Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-971, ul.
Ponczowa 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 7010083563, Regon: 141108082, Kapitat zaktadowy: 132 130.10 zt.
Ustugobiorca/Pacjent — osoba, ktdra korzysta z Ustugi ,,Wyniki On-line”, na rzecz ktérej zostaty
wykonane badania laboratoryjne przez Ustugodawce.

Serwis/Strona Dostepu — strona www.diagnostyka.genomed.pl .

Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem

https://diagnostyka.genomed.pl/pl/badania-genetyczne , prowadzony przez Genomed

Weryfikacja na Stronie Dostepu poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

1) Podanie kodu odbioru i numeru PESEL Pacjenta we wskazanych polach;

2) Pacjent zostanie przeniesiony do kolejnej strony, gdzie znajduje sie tres¢ Regulaminu.
Korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu;

3) Pozaakceptowaniu Regulaminu Pacjent uzyskuje dostep do swoich wynikow badani. Wynik
sg dostepne przez 30 dni od daty umieszczenia ich (i powiadomienia e-mailem Pacjenta) w
serwisie;

System teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i

odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju

sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, zwanej dalej Ustawa Prawo telekomunikacyjne.

Kanat dostepu — potgczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem $wiadczgcym Ustuge ,, Wyniki

Online”.

Ustuga Wyniki On-line, dalej zwana takze Ustugg — ustuga wykonywana przez Genomed

poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych na

indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo
telekomunikacyjne;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/EC.



http://www.diagnostyka.genomed.pl/
http://www.diagnostyka.genomed.pl/
https://diagnostyka.genomed.pl/pl/badania-genetyczne

Zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustugi ,, Wyniki On-line”:

Genomed, w ramach zlecenia ustugi wykonania badania genetycznego, Swiadczy Ustuge
,Wyniki On-line”, polegajaca na udostepnieniu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy
wynikéw badan genetycznych wykonanych przez Genomed.

Ustuga ,,Wyniki On-line” swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 listopada 2008

r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia

6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz

sposobu jej przetwarzania.

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustugi ,Wyniki On-line” sg nastepujace:

a. komputer pofaczony z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg
ustuge WWW;

c. adrese-mail;

Genomed dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi ,,Wyniki On-line” byto mozliwe

dla uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw

operacyjnych, typow komputeréw oraz typdw potgczen internetowych. Jednakze Genomed
nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw
umozliwia korzystanie z Ustugi.

Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustugi

,Wyniki On-line” wigze sie z normalnym, w takiej sytuacji, ryzykiem.

Korzystanie z Ustugi ,Wyniki On-line” mozliwe jest przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni

tygodnia.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustugi ,Wyniki On-

line”, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi , Wyniki

Online”:

- ze wzgledéw bezpieczeidstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

-z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem systeméw
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie
dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

Genomed nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badzZ ograniczenia techniczne
wystepujagce na sprzecie komputerowym, z ktdérego korzysta Ustugobiorca, ktére
uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi ,, Wyniki On-line”, jak réwniez za ewentualne
skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania taczy
telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza dyspozycjg Ustugodawcy i szkody przez nie
wywotane.

10. Genomed nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

- problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,, Wyniki On-line”, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen,
takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktdcenia w dziataniu sieci energetycznej,
wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organdw wiadzy publicznej,
opdznienia wynikajgce z awarii systemoéw komputerowych, systemdéw zasilania i tgczy
telekomunikacyjnych, ktérych Genomed przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w
stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogta zapobiec;

- nastepstwa korzystania z Ustugi ,Wyniki On-line” przez Ustugobiorce niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

- korzystanie przez Ustugobiorcéw z Ustugi ,Wyniki On-line” w sposdb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa;



11.

12.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi ,Wyniki On-line” w sposdb zgodny z
niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzgcych do zachwiania
stabilnosci systemodw informatycznych Ustugodawcy lub pogorszenia jakosci $wiadczonej przez
niego Ustugi ,,Wyniki On-line”. W celu zachowania bezpieczeristwa, Genomed przechowuje
historie logowania Ustugobiorcy.

Tryb postepowania reklamacyjnego:

Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamaciji $cisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem
Ustugi ,,Wyniki On-line”. Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub e-mailowo na adres: diagnostyka@genomed.pl
Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:
a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail;
b. wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym skfadana jest reklamacja.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji pisemnie
lub poprzez e-mail, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Ustugodawca ma
prawo odmoéwi¢ wykonania ustug niezwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustugi
,Wyniki On-line”, takich jak: skanowanie antywirusowe komputera, instalacja sterownikéw
drukarki, konfigurowanie parametrow facza internetowego, testowanie poprawnosci pracy
sprzetu komputerowego lub jego podzespotdw, aktualizacja systemu operacyjnego.

Polityka prywatnosci:

Genomed zapewnia poufno$é¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich
narzedzi informatycznych oraz szyfrowania.

Ustugodawca przywigzuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci Ustugobiorcow i
ochrony ich danych osobowych. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed
dostepem o0séb nieupowaznionych. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje
uprawnied wynikajacych z przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych, w
szczegoblnosci prawo wgladu do witasnych danych, prawo zgdania aktualizacji danych oraz
prawo whiesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w rozporzadzeniu o ochronie danych
osobowych (GDPR).

Administratorem danych osobowych jest Genomed Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-
971, ul. Ponczowa 12.

Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych w celu nadzorowania
przestrzegania przepisdow ochrony danych. Kontakt: iod@genomed.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia
korzystanie z niniejszej ustugi.

Przetwarzanie danych odbywa sie w celu udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta w
formie elektronicznej. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku ze swiadczeniem ustug
zdrowotnych, zarzadzaniem tymi ustugami. Zakres przetwarzanych danych i okres ich
przechowywania wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z nim podmiot
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat,
liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktédrym dokonano ostatniego wpisu, za wyjgtkiem
sytuacji przewidzianych w przepisach prawa. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej:
nazwisko i imie (imiona), date urodzenia, oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, numer
PESEL, a w przypadku oséb, ktdére nie maja nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. Przetwarzanie danych z dokumentacji medycznej
jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO.
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VI.

VII.

10.

10.

11.
12.
13.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty realizujgce badania diagnostyczne w imieniu
administratora danych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Osoba, ktdrej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, zgdania usuniecia danych jesli przepisy prawa nie naktadajg na administratora
danych ich przechowywanie, a takze zgdania ograniczenia przetwarzania danych. W celu
realizacji wskazanych praw udostepniony adres e-mail: iod@genomed.pl

Jesli osoba, ktdrej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami ochrony danych, ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Cookies:

W trakcje swiadczenia Ustugi, Genomed korzysta z plikdw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktoére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Pacjentdéw z przeznaczeniem polepszenia
jakosci korzystania ze Stron Dostepu.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu korncowym Pacjentéw pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Ustugodawca.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym Pacjentow.
Pacjenci mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies.
Szczegbétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne
na stronach internetowych systemu.

Zalecane jest zapoznanie sie z politykg ochrony prywatnosci twdércow oprogramowania do
przegladania stron internetowych, aby poznaé zasady korzystania z plikéw cookies
wykorzystywane w statystykach: np. Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google, uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/ .

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.
Przeglgdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:
- czas nadejscia zapytania,

- czas wystania odpowiedzi,

- nazwe hosta klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

- informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Pacjentéw (referer link),

- informacje o przegladarce Pacjenta,

- informacje o adresie IP.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi Strony Dostepu.
Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Jesli Pacjent nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki z
zastrzezeniem, ze wylaczenie obstugi plikdbw cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié¢, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwié korzystanie ze stron www.

Postanowienia koncowe:
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Genomed zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu,
dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego informowania
Ustugobiorcéw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany mozliwosci technicznych oraz

b. zmiany przepiséw prawa;
w zakresie, w jakim powyzsze zdarzenia majg wptyw na warunki swiadczenia przez Genomed
ustug okreslonych w Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartych
przez Genomed indywidualnych uméw dotyczacych $wiadczenia Ustugi ,, Wyniki On-line”,
pierwszenstwo majg postanowienia tych umow.



