Zarzad Spotki Genomed S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-971 Warszawa, ul. Ponczowa 12, wpisanej do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000374741, REGON 141108082, NIP 7010083563, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 132.130,10 zt (dalej ,Genomed SA”), ustala niniejszym:

Standardy ochrony matoletnich w Genomed SA

Postanowienia ogdlne

Niniejsze standardy majg stanowi¢ narzedzie do sprawnego zapobiegania, identyfikowania i
ograniczania zagrozen naruszenia bezpieczenstwa matoletnich (dzieci), szczegdlnie w
kontekscie przestepstw o charakterze seksualnym oraz procedur udzielania wsparcia w
sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Tajemnica zawodowa nie ogranicza ani nie wyklucza obowigzku podjecia interwencji na

zasadach okreslonych w niniejszych standardach.

Niniejsze standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw Genomed SA, niezaleznie od

podstawy zatrudnienia (zwanych dalej Personelem), w szczegdlnosci pracownikdéw Poradni

Genetycznej Genomed SA (zwang dalej Poradnig) oraz kazdg osobe, biorgcg udziat w

realizacji Swiadczen zdrowotnych i ustug medycznych w NZOZ Genomed, ktéra ma kontakt z

dziec¢mi.

W tresci standardéw sformutowanie matoletni i dziecko uzywane s3 zamiennie. Dzieckiem

jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r.z.

Za przestrzeganie standardéw w Genomed SA odpowiada Kierownik Poradni wraz z

Zarzgdem Genomed SA.

Niniejsze standardy ochrony matoletnich, zwane dalej Standardami, okreslajg w

szczegolnosci:

a) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki, w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b) zasady i procedure podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”;

d) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h) sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy personelem i dzieckiem.
Zachowania niedozwolone.

(czyli okreslenie, co jest w kontakcie z matym pacjentem dziataniem pozgdanym, a co jest
niedopuszczalne)
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Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi:

1) Najwazniejszg zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra matoletniego pacjenta, w jego najlepszym interesie i troska o jego
bezpieczenstwo, z poszanowaniem jego prawa do prywatnosci.

2) Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikacja badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione - z dbatoscig o przestrzeganie praw
pacjenta.

3) Personel tworzy bezpieczng, wzbudzajgcg zaufanie i wspierajgca przestrzen dla
maftoletniego, zachowuje wyczucie przy przeprowadzeniu wywiadu diagnostycznego oraz
pobieraniu krwi.

4) Personel udziela informacji medycznych w sposéb zrozumiaty i adekwatny do poziomu
intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci poznawczych pacjentéow/opiekundw, z
uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych.

5) Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej zgodnie z
przepisami prawa polskiego. Badanie matoletniego nalezy wykonaé¢ w obecnosci jego
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w
obecnosci osoby z personelu. Osoba, ktdra ukonczyta 16 lat, moze by¢ badana przez
lekarza bez obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego, pod warunkiem posiadania
pisemnej zgody opiekuna na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

6) Personel respektuje prawo do opieki ze strony rodzicow i opiekunéw dziecka.

7) Personel ma obowigzek identyfikowania sytuacji mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu
dziecka (przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie)
oraz podjecia interwencji w takim przypadku (zasady interwencji zostaty okreslone w pkt.
).

8) Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposdb
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Dziatania niedozwolone wobec dzieci w Genomed SA:

1) stosowanie agresji oraz przemocy fizycznej i psychicznej wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie, prowokowanie lub eskalacja zachowan niepozgdanych,

2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka oraz obrazliwe uwagi, w tym o zabarwieniu
seksualnym,

3) stosowanie zastraszania i grézb lub szantazu,

4) przedmiotowe traktowanie dziecka, dyskryminacja, lekcewazenie zgtaszanej przez
dziecko potrzeby wsparcia i pomocy.

Zasady rekrutacji i weryfikacji personelu oraz szkolenia

(sprawdzanie pod katem niekaralnosci za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego i za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
weryfikacja, ze wobec pracownikdéw nie toczy sie zadne postepowanie karne, ani
dyscyplinarne w tym zakresie)

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzieémi oraz sprawdzane s3 ich referencje, a takze
wykluczone ryzyko wystgpienia ze strony kandydata zagrozenia dla dobra dziecka i jego
bezpieczenstwa.

Przed zatrudnieniem osoby, ktdra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim,
nalezy zobowigzaé¢ jg do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci za przestepstwa wykluczajgce mozliwos¢ pracy z dzie¢mi lub, jezeli
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osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas przedktada informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, albo informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw, albo w
ostatecznosci, jesli brak jest jakichkolwiek podobnych rejestrow w panistwie, ktérego dana
osoba posiada obywatelstwo, oswiadczenie o $wiadomosci odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia o niekaralnosci.
Bezposredni kontakt z matoletnimi majag w Genomed SA wytgcznie te osoby, ktére nie
figurujg w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego lub innego, réwnowaznego rejestru zgodnie z
trescig ust. 2 powyzej, potwierdzajace, ze nie byty skazane za przestepstwa wykluczajace
mozliwos¢ pracy z dzieémi.
Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi zobowigzana jest podpisaé
oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci (Zatacznik nr 1) i zobowigzaniu
do ich przestrzegania wraz z zasadami kontaktu z dzieckiem (Zatacznik nr 2). Oswiadczenie
zostaje wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku - dotaczone do
umowy cywilnoprawnej. Pracownik jest takze informowany o tym, ze naruszenie obowigzku
reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgca sie tego naruszenia. Osobe takg poucza sig, ze w
przypadku wszczecia przeciwko niej postepowania karnego w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dziecku zostanie odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Genomed SA zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
b) stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia,
c) odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania interwencji,
inicjowania procedury ,Niebieskiej Karty”,
d) przestrzegania praw matoletniego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z
dzieémi i ich rodzicami/opiekunami.
Kazdy nowo przyjety oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy z dzie¢mi
przechodzi przeszkolenie w zakresie standardéw. Kierownik Placéwki prowadzi ewidencje
0s0b, ktére ukonczyty przeszkolenie wraz ze wskazaniem daty takiego szkolenia.
Genomed SA prowadzi ewidencje cztonkdw personelu pracujacego z dzieémi, ktérzy
zapoznali sie ze standardami przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
standardach.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
(opracowanie przejrzystej procedury reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, $ciezka prowadzenia interwencji prawnej i wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za ochrone dzieci)

. Waine sygnaty

Personel zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatéw
Swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci zwracajg uwage na nastepujace zachowania:
a) dziecko ma widoczne obrazenia ciata, a podawane przez dziecko wyjasnienia
dotyczace obrazen wydaja sie niewiarygodne,
b) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, boi sie przebierania w towarzystwie innych,
c) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu,
d) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, zachowuje sie nieadekwatnie do
wieku.
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Niepokojgce zachowania rodzicéw/opiekundéw sugerujace, ze matoletni jest krzywdzony:

a) zachowujg sie agresywnie wobec matoletniego, stosujg surowg dyscypline, odnoszg sie
do niego w negatywny sposéb,

b) odmawiajg wyjasnien przyczyn obrazen dziecka, ich wyjasnienia sg zmienne, niespdjne,
nieadekwatne.

Definicje oraz szczegétowy opis sygnatéw krzywdzenia dziecka stanowig zatgcznik numer 5.

Czynnosci pracownikéw Genomed S.A. w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji,
ze matoletni jest krzywdzony lub sytuacji zagroienia jego bezpieczeristwa ze strony
personelu placéwki, cztonkéw rodziny, rowiesnikéw i oséb trzecich:
W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o sytuacji przemocy badz
wykorzystania matoletniego personel jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji,
zmierzajgcej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony
matoletniemu.
Jako osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu wyznacza sie Inspektora Ochrony Danych Osobowych (tel. 22 6446019, adres
e-mail: iod@genomed.pl). Jest on zobowigzany do prowadzenia rejestru zdarzen (wzér w
zataczniku nr 4).
Dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatacza sie
do akt medycznych matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencja zdarzen,
prowadzona w formie papierowej, przechowywana bedzie w sejfie, do ktérego dostep ma
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony. Rejestr w formie elektronicznej zabezpieczony
bedzie hastem, z poszanowaniem ochrony danych osobowych, w sposdb najpetniej
realizujgcy te zasady. Dostep bedzie nadawany przez osobe odpowiedzialng za zgtaszanie
naruszen, tj. Inspektora Ochrony Danych Osobowych na pisemny lub elektroniczny wniosek
danej osoby, w ktérym wskaze ona interes faktyczny i prawny dostepu do rejestru oraz
zakres zadania ujawnionych danych. Wglad w dokumentacje odbywa sie w obecnosci osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie rejestru lub osoby wyznaczonej. Dane zawarte w rejestrze
beda przechowywane przez czas przedawnienia roszczed cywilnoprawnych lub ustania
karalnosci, w zaleznosci od tego, ktéry termin przypadnie wczesniej.

Kierownik Poradni oraz Zarzad Genomed SA dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych

instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia

dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Dziatania jakie nalezy podjg¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego

bezpieczenstwa ze strony Personelu Placéwki, cztonkdw rodziny, rowiesnikow i oséb trzecich:

a) Personel przekazuje Kierownikowi Poradni informacje o podejrzeniu przemocy wobec
matoletniego, sporzgdza notatke stuzbowa.

b) Kierownik Poradni przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego oraz powiadamia o tym fakcie Zarzad Genomed S.A.

c) Kierownik Poradni, w porozumieniu z Zarzagdem Genomed SA, w razie potrzeby inicjuje
kontakt z odpowiednimi stuzbami, takimi jak policja, pomoc spoteczna, inne instytucje
zajmujace sie ochrong dzieci;

d) W sytuacjach nagtych, zagrazajgcych zyciu dziecka, nalezy niezwtocznie zawiadomic
odpowiednie stuzby (np. kontaktujac sie z numerem alarmowym 112).

Do zainicjowania dziatan jest uprawniony takze kazda osoba, ktdra powzieta podejrzenie, ze

dobro dziecka jest zagrozone, zachodzi podejrzenie co do popetnienia przestepstwa wobec

dziecka, wobec dziecka moze by¢ stosowana przemoc fizyczna lub psychiczna.

Dziatania powyzisze uwzgledniajg obowigzki okreslone w przepisach prawa, w tym art. 304

Kodeksu postepowania karnego, art. 240 Kodeksu karnego, art. 12 ustawy o przeciwdziataniu

przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego. W przypadku przepiséw
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prawa karnego, wtasciwym dziataniem jest ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
przestepstwa do wifasciwego organu (Policja, prokuratura). W przypadku ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, witasciwym dziataniem jest wypetnienie formularza
Niebieska Karta A i wszczecie postepowania dotyczgcego zatozenia Niebieskiej Karty —
pracownicy ochrony zdrowia s3 obowigzani do przedsiewziecia takich dziatan. W przypadku
przepisu Kodeksu postepowania cywilnego, wtasciwym jest ztozenie do wifasciwego Sadu
Rodzinnego wniosku o wydanie zarzadzen opiekuniczych lub o wglad w sytuacje rodziny albo
wglad w sytuacje dziecka — to ostatnie dotyczy sytuacji krzywdzenia dziecka przez inne
dziecko.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone Pracownik jest obowigzany
o zadbanie o bezpieczedstwo dziecka oraz odseparowanie go od osoby podejrzewanej o
krzywdzenie, powiadomienie opiekuna dziecka, a jesli osobg podejrzewang o krzywdzenie
dziecka jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic niekrzywdzgcego opiekuna.

Wszyscy Pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, powzieli
informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do
zachowania poufnosci, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

IV.Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu w Genomed SA

Genomed SA nie udostepnia sieci Internet dla pacjentow NZOZ Genomed.

Pacjenci s3 odpowiedzialni za korzystanie z wtasnych urzadzen elektronicznych w sposéb

zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami etyki, szanujgc prawa innych pacjentéw i

bezpieczenstwo matoletnich.

Kontrola rodzicielska: w przypadku matoletnich uzytkownikéw, rodzice lub opiekunowie

powinni stosowac¢ odpowiednie narzedzia do kontroli dostepu i monitorowania aktywnosci

online, zapewniajac bezpieczerstwo dziecku.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci:

a) personelowi nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw dzieci.

b) Genomed SA zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

c) Swiadczenia zdrowotne udzielane w Genomed SA matoletnim pacjentom nie sa
utrwalane ani rejestrowane w formie fotografii czy nagran dzwieku lub obrazu.

V. Zasady i sposob udostepniania rodzicom i opiekunom prawnym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1.

3.

Genomed SA udostepnia standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza w
widocznym miejscu w poczekalni NZOZ Genomed dla opiekunéw prawnych i faktycznych
matoletnich, jak réwniez w wersji skroconej (przeznaczonej dla matoletnich).

Wersja skrécona standardéw sporzadzona zostata majgc na wzgledzie koniecznosé ich
zrozumienia przez osoby matoletnie. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla
mafoletnich.

Wersja skrécona standardéw stanowi Zatgcznik nr 3.

VI.Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1.

Kierownik Poradni wraz z Zarzadem Genomed SA jest zobowigzany co najmniej raz na dwa
lata dokonywac w sposéb efektywny i optymalny oceny standardéw w celu zapewnienia ich



VII.

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Postanowienia koncowe

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik Poradni NZOZ Genomed.

Zarzad Genomed SA jest zobowigzany do monitorowania wskaznikow wdrozenia standardéw
w zycie.

Zarzad Genomed SA jest upowazniony do zmiany zapiséw standardéw oraz zobowigzany do
podania do publicznej wiadomosci zmian oraz tekstu jednolitego nowej wers;ji.

Zarzad Genomed SA jest zobowigzany przekazaé standardy stuzbowymi drogami
komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu oraz podmiotom wspétpracujgcym.
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Zataczniki:

1/ Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci
2/ Zatgcznik nr 2. Zasady kontaktu z dzieckiem

3/ Zatacznik nr 3. Wersja skrocona standardow

4/ Zatgcznik nr 4. Wzér rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

5/ Zatgcznik numer 5. Definicje oraz szczegdtowy opis sygnatéw krzywdzenia dziecka



Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich w Genomed SA

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

(wzor)

Warszawa, dnia .....ccceeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeenns

miejsce i data

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami ochrony matoletnich oraz z Zasadami kontaktu

z dzieckiem obowigzujgcymi w Genomed SA i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Podpis pracownika



Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich w Genomed SA
Zasady kontaktu z dzieckiem

Personel w kontakcie z dzieckiem:

a. przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b. komunikuje sie z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w
rozmowie;

c. zachowuje uczciwosc¢ i dobre intencje;

d. przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka, unikajgc skomplikowanych termindw medycznych; informuje o tym, co robi i co sie z
nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg
skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych;

e. upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawacé pytania Personelowi;
f. zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosé i ekspresje.
korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje;
zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pte¢,
religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.
Podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych, czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i
zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci
niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajagc o komfort
pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim
dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania matoletniemu
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

Personel powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a. wyfacznie celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych,

b. w godzinach pracy,

c. na terenie podmiotu badZ drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie Iub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a. nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b. spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy
niezwtocznie powiadomié o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W

takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku bezpieczeristwa oraz

niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie Kierownikowi Placéwki, a nastepnie sporzadzi¢ szczegétowa notatke
stuzbowq z opisem zdarzenia i przekazad jg Kierownikowi Placéwki i Zarzgdowi Genomed SA.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato

mozliwos$¢ kontaktu z Personelem poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami

komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek
odnotowac to w formie notatki stuzbowej i poinformowac Kierownika Placowki.

= @

Zapoznatem/zapoznatam sie z powyzszymi zasadami kontaktu z dzieckiem i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Imie i nazwisko,
stanowisko

Data

Podpis




Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich w Genomed SA

Wersja skrocona standardéw

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W Genomed SA zostaty wdrozone Standardy ochrony matoletnich.

e Jestesmy placowka medyczng i chcemy, zebys u nas czut sie dobrze i bezpiecznie.

e W naszej placéwce kazde dziecko ma prawo do bezpieczeristwa. Oznacza to, ze nie ma
zgody na przemoc fizyczna lub psychiczng wobec dzieci.

e Nasz personel bedzie Cie traktowac z szacunkiem. Kazde dziecko zastuguje na traktowanie z
godnosciag i poszanowaniem uczué. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé¢, wysmiewac Ciebie,
dotyka¢ ani fotografowac bez Twojej zgody.

¢ Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogga by¢ zawsze przy Tobie.
e Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
e Lekarzowi mozesz powiedzieé¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

e Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo waina.
Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie mégt Ci pomdc jak najlepiej.

e Lekarzom i wszystkim osobom z naszej placowki mozesz zadawa¢ pytania. Chetnie na nie
odpowiedza.

e Jesli widzisz, ze kto$ z kolegow lub kolezanek ma problem lub jest w trudnej sytuacji,
zachecaj go/ja do szukania pomocy.

e Peilng wersje Standardéw mozesz znalez¢ w naszej Rejestracji lub na stronie internetowe;.

PONIZEJ WYKAZ NUMEROW TELEFONOW, POD KTORYMI ZNAJDZIESZ WSPARCIE:

e 116 111 - Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy - 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe

e 800 120 002 - Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” -
telefon bezptatny czynny przez catg dobe

e 22 668 70 00 - Poradnia Telefoniczna Niebieskiej Linii dla wszystkich oséb pokrzywdzonych
przestepstwem - 7 dni w tygodniu 24h

e 116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy - 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe

e 800 080 222 - catodobowa, bezptatna, ogdlnopolska infolinia dla dzieci i mtodziezy oraz ich
opiekunow

e 800121212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

e 112 - telefon alarmowy w sytuacji zagrozenia 2zycia, zdrowia, mienia, s$rodowiska,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego



Zatacznik nr 3a Przyktadowe schematy procedur interwencji w przypadku podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone

YL,

YL

Przyktadowy schemat powiadamiania o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

Podejrzewasz, ze dziecko:
)) doswiadcza przemocy 2z

uszczerbkiem na zdrowiu, _ Zt;l;florbmng;Dhcjﬁ
wykorzystania seksualnego lub/i u

zagrozone jest jego zycie

(

ZASTANAWIASZ SIE, CZY DZIECKO JEST
BEZPIECZNE?

Podejrzewasz, ze:

* dziecko doznaje przemocy domowej,
- lub jest jej swiadkiem;

* opuszczenie przez dziecko — - - -
szpitalazagraza jego Powiadom osohe odpowiadajgca za

+ doswiadcza zaniedbania potrzeb krzywdzenia

bezpieczeristwu; przyjecie zgloszenia o podejrzeniu

zyciowych lub doszio do innego
zagrozenia dobra dziecka

Odnotuj w dokumentacji medycznej fakt zidentyfikowania
obhjawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta

N

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna - osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie.

Jesli nie zrobita tego inna osoba, zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

2
3. Powiadom niekrzywdzgcego rodzica/opiekuna dziecka.
4. sporzadz pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

doznaje przemocy domowej, lub jest jej doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego

swiadkiem: rozpocznij procedure Niebieskie zagrozenia dobra dziecka, a takze gdy zachowanie

Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska rodzicow/opiekundw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest

Karta — A. jasne, jak je zakwalifikowaé— nalezy wystapic¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka

W przypadkach niejasnych lub watpliwych skonsultuj sprawe z doswiadczonym
wspotpracownikiem/wspotpracowniczka. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiac z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i swiadkami.

Nalezy pamietac o planie wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego!
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich w Genomed SA

Wz6r rejestru zdarzen
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Lp.

Nazwisko i imie
matoletniego

Data i miejsce
interwencji

Osoba/osoby
zgtaszajgce
zdarzenie

Rodzaj podjetej interwencji

Osoba podejrzewana (zawiadomienie o

o krzywdzenie mozliwosci popetnienia Powiadomione osoby,
(opiekun, cztonek przestepstwa, wniosek o instytucje, organy
personelu, inne wglad w sytuacje rodziny, zewnetrzne
dziecko, inna osoba) wszczecie procedury

Niebieskie Karty)

Uwagi

Podpis
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